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Guia paso a paso para encontrar a un proveedor

En la pagina principal de SuperiorHealthPlan.com, haga clic en el enlace Encuentre un

Proveedor.

@

superior
healthplan

Seleccione zu plan ahajo

Planes Del Mercado De
Seguros De Salud

Planes Medicaid Y CHIP
Plan Medicare Advantage

Plan De Medicare-
Medicaid

Péagina principal] Encuentre un Proveedor || Inicio de sesion  Contictenos (Q blsqueds )
PARA LOS MIEMBROS

contrast B B =2 @ idioma-

OBTENGA COBERTURA MEDICA

Un plan. Siempre
cubierto.

Muestros planes de seguros se
comprometen a transformar la
salud de la comunidad, de a una
persona a la vez.

Superior es el plan de atencidon médica administrada con mejor calificacion de

Texas

Superior se complace en anunciar que ha recibido uno de Ias calificaciones méas altas del Comité Nacional de Control de Calidad (NCQWA). Superior obtuvo un puntaje
de 4.0 en una escala de 5.0 en las Calificaciones de los Planes de Seguros Médicos de Medicaid de 2017-2018 del NCQA, el dnico plan médico de Medicaid de Texas

en lograrlo. Lea mas

Encuentre un Proveedor

Encontrar un proveedor que esté cubierto por su
seguro de salud es rapido y facil. Busque
proveedores de cuidados primarios, hospitales,
farmacias y especialistas. Para elegir un doctor o un
proveedor de cuidados primarios (PCP), llame a los
Servicios para miembros de Superior. Ellos le
ayudaran. En su Manual para miembros puede
encontrar mas informacion sobre como elegir un
proveedor de cuidados primarios.

SuperiorHealthPlan.com

SHP_20184700

Obtenga cobertura médica

Obtenga mas informacion sobre las coberiuras de
salud que ofrecemos. Averigle si puede recibir
beneficios.

Allwell de Superior
HealthPlan

Un plan de Medicare Advantage que le ofrece
cobertura de cuidado de salud asequible ademas de
los beneficios necesaricos para cuidarse a si mismo.

jAprenda mas!
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Cuando aparezca la préxima pagina, haga clic en Iniciar la busqueda de proveedores de
Medicaid o CHIP.

@ Péagina principal Encuentre un Proveedor  Inicio de sesion  Contactenos (Q blsqueds
superior Contrast aa idg
healthplan B -22 v
PARA LOS MIEMBROS OBTENGA COBERTURA MEDICA
PLANES MEDICAID Y Encuentre un Proveedor
CHIP
Inicio de s Encuentre Proveedores Encuentre Proveedores
Encuentre un Proveador De Medicaid De Ambetter
El directorio de proveedores de Superior HealthPlan El directorio de proveedores de Ambetter es una lista
confiene un listado de los proveedores de cuidados de proveedores de cuidados primarios (PCP),
Beneficios del Plan, Servicios y primarios (PCP), médicos, hospitales, farmacias y médicos, hospitales, farmacias y ofros proveedores
oiros proveedores de atencion médica de atencion médica del mercado de seguros de
de Medicaid que usted tiene a disposicion. salud que estan disponibles para usted.

Recursos para miembros €@

Iniciar la bisqueda de proveedores Iniciar Ia blisqueda de proveed

Salud y Bienestar [+]

Novedades y b
noticias de Med

Recibir atencion médica: para miembros de Medicaid y CHIP

Para elegir un doctor o Proveedor de Cuidados Primarios (PCP), llame a Servicios para miembros de Superior. Ellos le
pueden brindar el nimero, direccion y teléfono de un doctor o un especialista. También pueden ayudarlo a conseguir los
siguientes datos acerca del proveedor:

@ Cuslificaciones profesionales

@ Especislidad

@ Informacion de su facultad de medicina
@ Informacidn de su periodo de residencia
@ Certificacion del Consejo

Puede enconirar mas informacion acerca de como elegir un PCP o un especialista en su manual para miembros.

Si usted ez afiliado de STAR Kids o STAR+PLUS y tiene la elegibilidad doble, Medicare paga su doctor. Eso significa que
no debe escoger a un PCP en STAR Kids o STAR+PLUS. Puede seguir con el doctor de Medicare que actualimente le
proporcione la atencion médica.

Para ayuda al encontrar un hospital, por favor visite: Datos de calidad de hospitales.

Para obtener avuda con encontrar un orovesdor o orooramar una cita. llame a los senvicios para miembros

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700
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Para encontrar un proveedor cerca de su domicilio, haga clic en Usar mi ubicacién actual, o
bien, actualice su Direccion, Cédigo postal o Condado + Estado.

Spanish
Bienvenido a Encontrar un proveedor
Use su ubicacion actual o ingrese una.

Direccion, Codigo postal o Condado + Estado®

‘eg 5 Elm St__. of King County, WA

busqueda por condado

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700
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Una vez que la pagina siguiente se haya cargado completamente, haga clic en el texto
ubicado junto a Network (Red) para escoger una red (Choose a Network), ya sea CHIP
PERINATE, CHIP RSA, STAR, STAR HEALTH, etc., segun el programa que busque. Por
ejemplo, si busca un doctor para usted y tiene la cobertura de nuestro programa Superior
STAR, elija la opcion STAR. O bien, si busca un doctor para su hijo/a y la cobertura es a
través de Superior CHIP, elija la opcién CHIP.

Elija una red

CHIP
CHIP PERINATE
CHIP RSA

STAR

Una vez que la pagina siguiente se haya cargado completamente, haga clic en Quick Name
Search (Busqueda rapida por nombre) para realizar la busqueda introduciendo el nombre del
profesional o proveedor. Como ayuda para el usuario, a medida que escribe, apareceran los
proveedores disponibles.
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Buscar un proveedor de atenciéon médica
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Escriba el nombre del profesional o el proveedor y haga clic en Search (Buscar).

M ﬂsuperior
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Busqueda rapida por nombre

o * m
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Haga clic en la opcién Detailed Search (Busqueda detallada) si busca un doctor, hospital o
especialista.
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Haga clic en Type of Provider (Tipo de proveedor) para buscar un proveedor de atencion

primaria, un hospital, un especialista, un proveedor de salud del comportamiento, una
farmacia u otras opciones.
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Busqueda detallada

Adicionales opciones de busqueda
v
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Elija la opcion Ancilliary (Servicios Auxiliares) y la Specialty (Especialidad) cuando busque
laboratorios u otros tipos de proveedores no mencionados.
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Busqueda detallada

Profesional médica Femening
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Después de seleccionar un Provider Type (Tipo de proveedor), se le pedira que rellene el
campo desplegable con una Specialty (Especialidad) especifica para restringir aun mas su
busqueda.

Busqueda detallada

Proveedor Masculino
Profesional médico Femenino

Cualquiera

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700



@ superior
healthplan.
También puede hacer clic en la flecha desplegable para obtener Additional Search Options
(Adicionales opciones de busqueda) para restringir la busqueda al elegir datos como el género

del doctor, los idiomas que habla y otras preferencias. Ademas, puede seleccionar la opcion
de ver solo aquellos proveedores que estén aceptando nuevos pacientes.

Cuando haya terminado de ingresar todas las opciones de busqueda, haga clic en Search
(Buscar) en la seccion inferior de la pagina.
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Se cargara una pagina nueva con un mapa que muestra los proveedores que coinciden con

las opciones que selecciond.

Para obtener mas informacién sobre uno de los proveedores mencionados, haga clic en el
nombre del proveedor que aparece en negrita.

En la vista de los resultados, se pueden restringir aun mas los resultados con el uso de los
botones Filter Results (Filtrar los resultados) y Search Again (Volver a buscar).

Ademas, si hace clic en Show All Locations (Mostrar todas las ubicaciones), podra ver todas
las ubicaciones de un proveedor sin tener que ingresar en la vista detallada.

superior
healthplan Engiish ~

Menu @

Pedernales
Falls State Park

(7
g £ Homsby Bend
&5} o
b e =)
Cedar Valley =
aige
Google Repartama
Network: STAR Location: Click to Update
& Print Page H = Filter Results H Q search Again
8700 results
Updated: 08/2872018
PRIVARY CARE PROVIDER X
° Kuldeep Singh, MD Kuldeep Singh M D (972) 943-1916
Practitioner Kuldeep Singh M D
0.35 miles 401 W 15th Street Suite 102
Show All Locations
o Valliammai R Annamalai, MD Specially for Children (512) 324-4000
Practitioner Specially for Children YIHB
0.38 miles 213 East 121th Street
Austin, TX 78701
‘Show All Locations
° Jeanette L Bettes, PA University of Texas Health Physicians (512) 324-8617
Practitioner Seton Family of Doctors
0.38 miles 313 East 121 Street Suite 101
Austin, TX 78701
‘Show All Locations
° Gwendolyn B Miller, MD ‘Seton Family of Doctors. (512) 324-9650

Practitioner Seton Family of Doctors.

SuperiorHealthPlan.com
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Al hacer clic en el nombre del proveedor, se cargara una pagina nueva con mas informacion
sobre su seleccion.

Para imprimir esta informacién, haga clic en el icono/boton de impresora que se encuentra
debajo del mapa. Luego siga el proceso de impresion normal de su computadora.

Para obtener ayuda para buscar un transporte publico o instrucciones para conducir hasta el
lugar, haga clic en los botones Public Transportation (Transporte publico) y Driving
Directions (Direcciones para llegar conduciendo). Los usuarios también pueden hacer clic en
el boton Add/Remove Favorite (Anadir/Eliminar Favorito) para agregar una pagina a sus
favoritos y regresar a ella en otro momento, o para eliminarla de sus favoritos.

Si necesita, también puede usar los enlaces Reference Information (Informacion de
Referencia) y Page Definitions (Definiciones de la Pagina), en los cuales puede hacer clic
para obtener explicaciones de terminologia/campos clave utilizados en la herramienta
Encontrar a un proveedor.
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¢ Return to Results & Print Page ‘ ‘ 6 Pubic Transportation ‘ ‘ "\ Driving Directions ‘ ‘ k Add / Remove Favorite

Jeanette Bettes, PA University Of Texas Health Physicians w

Practitioner Seton Family Of Doctors...

(512) 324-8617 313 East 12th Street Suite 101

Austin, TX 78701
Practice Details Provider Details
Location Hours: Sun, Sat (Closed) Network: STAR
Mon, Tue, Wed, Thu, Fri (8:00 AM - 5:00 PM) Gender: Female
Open Weekends: No Specialties:
Fax: (512) 324-9651 PHYSICIAN ASSISTANT
County: Travis - Board Status: Not Certified
Accessible to People with Disabilities: Yes (1) INTERNAL MEDICINE (General Medical Care)
- Board Status: Not Certified
Patient Types Hospital Affiliations: None
Accepting New Patients: Yes Additional Practitioner Languages: None
Texas Health Steps: Yes

Age Limitations: 0 yr(s) - 99 yr(s)
Gender Limitation- None National Provider Identifier 1972755635

Attention Providers: Login to your sec:

I Updated: 08/28/20°

SuperiorHealthPlan.com
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Para actualizar o cambiar su proveedor de atencién primaria dentro del Portal para afiliados
de Superior, los usuarios deben enviar un mensaje seguro.

Inicie sesidn en el Portal para afiliados con la informacion de su cuenta. Para comenzar, haga
clic en Messaging (Mensajeria).

s%erior . n L ?

healthplan 5 Home Messaging Profile Help

MEMBER HEALTH
Benefits, Care, Claims and M%*;'r;""'jfl / Doctor Status
More COMMERCIAL Eligible
PCP
We want you to have the right care, in the
right place at the right time.
Get ID Card >
My Benefits >
Member Health Let Us Know Rewards Program Secure Messaging
Tell Us About Your Health >
_ ) Pharmacy Information >
[*] Most Recent Claims view all Health Alerts
Contact a Nurse >
MGA HEALTHCARE TEXAS INC 08/07/2018 No alerts
Medical
Rewards Program >
MGA HEALTHCARE TEXAS INC 08/01/2018
Medical
Find a Provider >
MGA HEALTHCARE TEXAS INC 07/31/2018
Medical
*¥D) Account Activity view all
MGA HEALTHCARE TEXAS INC 07/24/2018
Medical
Service Coordinator
MGA HEALTHCARE TEXAS INC 071772018
Medical Name: Jerren Agnew

Phone #: 1-877-277-9772

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700
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En la pagina Secure Messaging (Mensajeria Segura), haga clic en Compose (Crear) para
iniciar su mensaje seguro.

)
superior . N L ?
healthplan . Home Messaging Profile Help

Secure Messaging
m Sent Trash No Message to display

2

No Messages to display

Terms and Conditions Privacy Policy Copyright @ 2018, Centene Corporation

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700
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Seleccione Primary Care Provider Change Request (Solicitud de cambio del proveedor de
atencion primaria) como Subject (Asunto).

s@eriur . u L ?

healthplan N Home Messaging Profile Help

Secure Messaging

Compose Message

Subject

hie
Behavioral Health - Foster Care
Benefit Inquiry - Benefit Limits / Copay k
Benefit Inquiry - Dental
Benefit Inquiry - Medical
Benefit Inquiry - Transportation
CentAccount - Reward Inguiry
Eligibility - Disenrollment
Eligibility Inquiry
Member Activity - Health Risk Screening
Member Information Update - Address Change
Member Information Update - Phone Number
Member Material Request - ID Card Request
Member Material Request - Welcome Packet Request
Member Grievances - Submit Grievances
Primary Care Provider Change Request |
Practitioner/Provider Lookup - Provider Status Inquiry
Practitioner/Provider Lookup - Specialist Search
Practitioner/Provider Lookup - Vision Provider Search
Practitioner/Provider Lookup - Hospital
Other (PS)

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700
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healthplan.
A continuacion, rellene los campos Provider Name (Nombre del proveedor), Effective Date

(Fecha de entrada en vigencia) y Reason for Change (Motivo del cambio).

Si es necesario, los usuarios también pueden agregar informacioén adicional en el campo Your
Message (Su mensaje).

Cuando haya terminado, seleccione Send (Enviar) en la parte inferior de la pantalla y el
mensaje seguro se dirigira al departamento correcto para realizar el cambio.

@
superior . g L ?
healthplan . Home Messaging Profile Help

Secure Messaging

Compose Message

Subject

Primary Care Provider Change Request v

*Below are the required fields for Primary Care Provider Change Request
only

Provider Name :

Effective Date :

‘ mm/ddiyyyy ‘

Reason for Change :

Select a Reason for Change
New Provider Selection
Youl Unhappy with current Provider

cancel m

SuperiorHealthPlan.com
SHP_20184700
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