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Preguntas frecuentes de los ﬁ‘éﬁﬁﬂ%{an_

miembros de My Health Pays®

Informacion sobre el programa de premios:

¢Qué es My Health Pays®?

My Health Pays® es el nuevo programa de premios de Superior. My Health Pays® reemplaza a
CentAccount®. El Programa de premios My Health Pays® ofrece premios a los miembros de CHIP,
STAR, STAR+PLUS, STAR Kids y STAR Health. Los miembros pueden recibir premios por completar
actividades saludables. A medida que se procesan los reclamos médicos por las actividades especificas,
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los premios se cargan automaticamente en una tarjeta prepagada Visa® de My Health Pays® que puede
usarse en tiendas minoristas seleccionadas.

¢Cuando comenzé a funcionar el Programa de premios My Health Pays®?
Los miembros comenzaron a usar su tarjeta My Health Pays® el 1 de septiembre de 2019.

¢Qué pasa si me quedaba saldo en mi tarjeta de CentAccount®?
Todos los saldos de premios no vencidos de su tarjeta CentAccount® se transfirieron a su nueva tarjeta
My Health Pays®.

¢ Como puedo obtener mi tarjeta de premios My Health Pays®?

Una vez que completa una actividad de My Health Pays®, Superior recibe una naotificacion y se le enviara
su tarjeta por correo postal. Conserve su tarjeta, ya que en el futuro se le afiadiran los délares de
premios que obtenga por cada actividad saludable calificada que realice. Puede recibir premios por una
variedad de actividades saludables. Para ver la lista completa de las formas en que puede recibir
premios, haga clic aqui.

Si tiene alguna pregunta sobre los premios, llame a Servicios para miembros al teléfono que se
encuentra en el dorso de su tarjeta de identificacion de miembro de Superior.

¢Qué sucede si no recibo una tarjeta My Health Pays®?
Llame o envie un mensaje a Servicios para miembros de Superior para solicitar una nueva tarjeta o su
reemplazo. Actualmente, no hay forma de solicitar una nueva tarjeta por Internet.

¢, Como puedo gastar mis premios?
Puede usar su tarjeta My Health Pays® para:

e Articulos de uso cotidiano en Walmart o Sam's Club. No puede comprar alcohol, tabaco,
armas de fuego ni municiones.

e Servicios publicos del hogar, como gas, electricidad, agua, desagle, television por cable. Los
miembros deben pagarle directamente al proveedor del servicio publico.

e Telefonia, incluye facturas de celulares o de teléfonos de linea del hogar, o para comprar un
teléfono celular. Los premios no pueden usarse para comprar minutos de teléfono prepagados.

e Servicios de transporte, como servicios de transporte compartido, taxis o transporte publico.
Los pases de autobus o tren debe adquirirse directamente del proveedor de servicios de
transporte.

e Gastos educativos de escuelas primarias o superiores, universidades, escuelas de oficio y otras
instituciones educativas.

e Gastos de cuidado de nifios en guarderias. La mayoria de las guarderias en el hogar no estan
configuradas para realizar la transaccion con la clasificacion de comerciante correcta, pero
alentamos a los miembros a que lo intenten.

e Vivienday alquiler a través de una empresa de alquiler de propiedades. Los premios no pueden
usarse para pagar una hipoteca.

¢Puede un padre/madre/tutor utilizar los premios de un nifio?

Si, la tarjeta tendra el nombre del nifio, pero si este es menor de 18 afios, el padre, la madre o el tutor
pueden gastar los premios conforme se describié anteriormente. No hay restricciones adicionales en
relacion a las tarjetas de nifios.
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¢Cuando vencen los premios de My Health Pays®?
Los fondos vencen 90 dias después de la finalizacién de su cobertura o 365 dias después de la fecha en
gue obtuvo el premio, lo que ocurra primero.

Preguntas sobre la tarjeta prepagada Visa de My Health Pays®

¢Lanueva tarjeta de My Health Pays® es una tarjeta de crédito?

e No, la nueva tarjeta tiene un logo de Visa, pero NO es una tarjeta de crédito. La tarjeta es una

tarjeta prepagada (similar a una tarjeta de regalo), no una tarjeta de crédito.

e Latarjeta no afectara su calificacion crediticia. Superior no lo adhirié a una tarjeta de crédito.
Si completa una actividad saludable asociada con un premio de My Health Pays®, recibira una
tarjeta como parte del programa de premios de Superior.
Solo puede gastar el saldo que figure en su tarjeta.
La tarjeta no puede usarse para obtener dinero en efectivo.
La tarjeta no puede usarse para comprar alcohol, tabaco o armas de fuego.
La tarjeta solo puede usarse para determinados gastos.
La tarjeta debe conservarse incluso después de haber gastado los premios, ya que los futuros
premios que obtenga se cargaran en la misma tarjeta.

¢Como activo mi tarjeta?

Una vez que reciba su tarjeta de premios My Health Pays® por correo postal, llame a la linea de
activacion de tarjetas al 1-888-514-6841. Siga las instrucciones indicadas en la etiqueta de activacion.
Tendra que tener su tarjeta con usted para completar la activacion. Durante la activacién debe elegir un
PIN.

¢, Qué pasa si olvido mi PIN?

Si olvidé su PIN, la manera mas rapida de obtener uno nuevo es por via telefénica al namero de
activacion de tarjetas.

1-888-514-6841. NO tiene que llamar a Superior para restablecer su PIN.

¢,Como puedo comprobar el saldo de mi tarjeta?
Puede comprobar el saldo de su tarjeta de la siguiente manera:
¢ Llame al numero de teléfono que se encuentra en la parte posterior de la tarjeta al 1-866-809-
1091.
¢ Inicie sesién en su cuenta del portal para miembros de Superior.
e Pdngase en contacto con Servicios para miembros

¢, Qué sucede si mi tarjeta es rechazada?
Los principales motivos del rechazo de una tarjeta son los siguientes:
e Comerciante invalido. Usted intenté hacer una compra en un minorista no autorizado, por
ejemplo, en un restaurante de comidas rapidas, una gasolinera, etc.
e Categoria o articulo invalido. Usted intenté hacer una compra de un articulo o una categoria no
autorizada.
e Lacompraexcede el saldo de la tarjeta. Usted selecciond "crédito" en lugar de "débito’, y esto
hace que la tarjeta rechace toda la transaccion.
e Error del miembro. Usted ingres6 un PIN incorrecto.
e Solicitud de efectivo. No puede usar su tarjeta de premios para obtener dinero en efectivo.
Si la tarjeta sigue rechazando la transaccion y no se debe a uno de los motivos indicados anteriormente,
tal vez sea la forma en que el comerciante esté clasificado como procesador de pagos. Superior no tiene
control sobre las clasificaciones de los comerciantes. Tendra que utilizar los premios en otro lugar.

Como gastar los premios

¢Dénde puedo usar mis premios de My Health Pays®?

Puede comprar cualquier articulo en cualquier sucursal de Walmart o Sam's Club, excepto alcohol,
tabaco, armas de fuego o municiones. Ademas, puede usar sus premios como ayuda para pagar:
Servicios publicos del hogar, telecomunicaciones, transporte, servicios de cuidado infantil, educacién y
alquileres.



cWalmart y Sam's Club son los Ginicos minoristas que aceptan los premios de My Health
Pays®?

Si, Walmart y Sam's Club son las Gnicas tiendas incluidas en el programa My Health Pays® Los
miembros ya no pueden utilizar sus premios en CVS, Dollar General, Rite Aid o Family Dollar.

¢Puedo usar mis premios de My Health Pays® por Internet?
Por el momento, no puede utilizar los premios en Walmart.com o Samsclub.com, sino que debe concurrir
personalmente a una tienda.

¢, Qué puedo comprar en Walmart y Sam's Club?
¢ EnWalmart y Sam’s Club podra comprar articulos cotidianos, excepto alcohol, tabaco, armas de
fuego o municiones.
e Puede pagar copagos de medicamentos recetados en Walmart.

¢Puedo usar mi tarjeta de My Health Pays® como ayuda para pagar los copagos de
farmacia?
Si. Puede usar los premios en Walmart para pagar copagos de farmacia.

¢Latarjeta funciona en otras tiendas dentro de Walmart?
La tarjeta de premios no funciona en las tiendas que se encuentran en el frente del predio dentro de
Walmart como un salén de manicura, Starbucks, McDonalds, etc.

¢Puedo usar mi tarjeta de My Health Pays® en la caja para autopagos o el dispositivo U-
scan de Walmart o Sam's Club?
Si, puede usar sus premios en la caja para autopagos o el dispositivo U-scan.

¢,Puedo comprar gasolina con la tarjeta de premios?
No, los premios no pueden usarse para comprar gasolina.

¢Como uso mi tarjeta My Health Pays®?
e Simplemente deslice su tarjeta durante el proceso de compra en una tienda participante.
e Siempre que deba optar, pase la tarjeta como tarjeta de débito. Necesitara el PIN que selecciono
al activar la tarjeta.
e No puede usar su tarjeta como tarjeta de crédito, ni para obtener efectivo, ni en un cajero
automatico.
¢ No puede usar su tarjeta para comprar articulos en Walmart.com o SamsClub.com.

¢, Qué pasa si el importe de la transaccién es mayor que los premios disponibles?

e Siel importe de la transaccion es mayor que el saldo de premios, deberia poder pagar la
diferencia con otro método de pago. Esto se llama transaccion dividida.

e Las transacciones divididas/pagos parciales en Walmart o Sam's Club solo pueden procesarse
como débito.

e Por defecto, Walmart o Sam's Club procesaran las transacciones como débito a menos que
usted elija hacerlo como crédito.

e Si bien Walmart no suele solicitar el PIN para compras inferiores a $50, le sugerimos que
memorice su PIN en caso de que le soliciten ingresarlo.

e Sidesliza su tarjeta antes de que se totalice su compra, Walmart o Sam's Club le solicitara el
PIN incluso si el total es menor a $50.

¢, Qué ocurre si no uso todos mis premios en una sola transaccion?
El saldo restante permanecera en su tarjeta. Puede usarlo para futuras compras.
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* Esta tarjeta es emitida por The Bancorp Bank, miembro de FDIC, conforme a una licencia de Visa
U.S.A. Inc. La tarjeta no puede usarse en todos los lugares que aceptan las tarjetas de débito de Visa.
Consulte el Acuerdo de usuario de tarjeta para ver todas las restricciones de uso.





