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Guia paso a paso para encontrar a un proveedor

En la pagina principal de SuperiorHealthPlan.com, haga clic en el enlace Encuentre un

Proveedor.

)
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healthplan

Seleccione su plan shajo

Planes Del Mercado De
Seguros De Salud

Planes Medicaid Y CHIP

Plan Medicare Advantage

Plan De Medicare-
Medicaid
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OBTENGA COBERTURA MEDICA

Un plan. Siempre
cubierto.

MNuestros planes de seguros se
comprometen a transformar la
salud de la comunidad, de a una
persona a la vez.

Superior es el plan de atencidon médica administrada con mejor calificacion de

Texas

Superior se complace en anunciar que ha recibido uno de Ias calificaciones més altas del Comité Nacional de Controf de Calidad (NCQIA). Superior obtuvo un puntaje
de 4.0 en una escala de 5.0 en las Calificaciones de los Planes de Seguros Medicos de Medicaid de 2017-2018 del NCQA, &l dnico plan médico de Medicaid de Texas

en logrario. Lea mas

Encuentre un Proveedor

Encontrar un proveedor que esté cubierto por su
seguro de salud es rapido y facil. Busque
proveedores de cuidados primarios, hospitales,
farmacias y especialistas. Para elegir un doctor o un
proveedor de cuidados primarios (PCP), llame a los
Servicios para miembros de Superior. Ellos le
ayudaran. En su Manual para miembros puede
encontrar mas informacion sobre como elegir un
proveedor de cuidados primarios.
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Obtenga cobertura médica

Obienga mas informacion sobre las coberiuras de
salud que offecemos. Avenigie si puede recibir
beneficios.

Allwell de Superior
HealthPlan

Un plan de Medicare Advantage que le ofrece
cobertura de cuidado de salud aseguible ademéas de
los b iosT para cuidarse a si mismo.

jAprenda mas!




Cuando aparezca la préxima pagina, haga clic en Iniciar la busqueda de proveedores de

Medicaid o CHIP.
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PLANES MEDICAID Y
CHIP

Inicio de s

Encuentre un Proveedor

Como inscribirse [+]

Beneficios del Plan, Servicios y

Recursos para miembros @

Salud y Bienestar [+]

Novedades y b
noticias de Med

Péagina principal Encuentre un Proveedor  Inicio de sesion  Contactenos (Qhﬂgueda
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PARA LOS MIEMBROS OBTENGA COBERTURA MEDICA

Encuentre un Proveedor

Encuentre Proveedores Encuentre Proveedores
De Medicaid De Ambetter

El directorio de proveedores de Superior HealthPlan El directorio de proveedores de Ambetter es una lista
confiene un listado de los proveedores de cuidados de proveedores de cuidados primarios (PCP),
primarios (PCP), médicos, hospitales, farmacias y médicos, hospitales, farmacias y otros proveedores
oiros proveedores de atencion médica de atencion médica del mercado de seguros de

de Medicaid que usted tiene a disposicion. salud que estan disponibles para usted.

Iniciar la bisqueda de proveedores Iniciar Ia blisqueda de proveed

Recibir atencion médica: para miembros de Medicaid y CHIP

Para elegir un doctor o Proveedor de Cuidados Primarios (PCP), llame a Servicios para miembros de Superior. Ellos le
pueden brindar el nimero, direccion y teléfono de un doctor o un especialista. También pueden ayudarlo a conseguir los
siguientes datos acerca del proveedor:

@ Cuslificaciones profesionales

@ Especislidad

@ Informacion de su facultad de medicina
@ Informacion de su periodo de residencia
@ Certificacion del Consejo

Puede enconirar mas informacion acerca de como elegir un PCP o un especialista en su manual para miembros.

Si usted es afiliado de STAR Kids o STAR+PLUS y tiene la elegibilidad doble, Medicare paga su doctor. Eso significa que
no debe escoger a un PCP en STAR Kids o STAR+PLUS. Puede seguir con el doctor de Medicare que actualimente le
proporcione la atencion médica.

Para ayuda al encontrar un hospital, por favor visite: Datos de calidad de hospitales.

Para obtener avuda con encontrar un orovesdor o Drooramar una cita. lame a los senvicios para mismbros

SuperiorHealthPlan.com
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Para encontrar un proveedor cerca de su domicilio, haga clic en Usar mi ubicacion actual, o
bien, actualice su Direccion, Codigo postal o Condado + Estado.

Spanish

ido @ unp
Use su ubicacion actual o ingrese una

Direccion, Cédigo postal o Condado + Estado”

‘eu SEIm St of A

bsqueda por condaso
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Una vez que la pagina siguiente se haya cargado completamente, haga clic en el texto
ubicado junto a Network (Red) para escoger una red (Choose a Network), ya sea CHIP
PERINATE, CHIP RSA, STAR, STAR HEALTH, etc., segun el programa que busque. Por
ejemplo, si busca un doctor para usted y tiene la cobertura de nuestro programa Superior
STAR, elija la opcién STAR. O bien, si busca un doctor para su hijo/a y la cobertura es a
través de Superior CHIP, elija la opcién CHIP.

Elija una red

CHIP

CHIP PERINATE

CHIP RSA

STAR

Una vez que la pagina siguiente se haya cargado completamente, haga clic en Quick Name
Search (Busqueda rapida por nombre) para realizar la busqueda introduciendo el nombre del
profesional o proveedor. Como ayuda para el usuario, a medida que escribe, apareceran los
proveedores disponibles.
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Buscar un proveedor de atencion médica

00 0

Busqueda Busqueda Mis
rapida por detallada favoritos
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Escriba el nombre del profesional o el proveedor y haga clic en Search (Buscar).

= superior
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Busqueda rapida por nombre

i %
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Haga clic en la opcién Detailed Search (Busqueda detallada) si busca un doctor, hospital o
especialista.
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Buscar un proveedor de atencién médica
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Haga clic en Type of Provider (Tipo de proveedor) para buscar un proveedor de atencién
primaria, un hospital, un especialista, un proveedor de salud del comportamiento, una
farmacia u otras opciones.
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Busqueda detallada

Adicionales opciones de biisqueda
v
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Elija la opcion Ancilliary (Servicios Auxiliares) y la Specialty (Especialidad) cuando busque
laboratorios u otros tipos de proveedores no mencionados.
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Después de seleccionar un Provider Type (Tipo de proveedor), se le pedira que rellene el
campo desplegable con una Specialty (Especialidad) especifica para restringir aln mas su
basqueda.

Busqueda detallada

Profesional medico Femenino

SuperiorHealthPlan.com
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También puede hacer clic en la flecha desplegable para obtener Additional Search Options
(Adicionales opciones de busqueda) para restringir la busqueda al elegir datos como el género
del doctor, los idiomas que habla y otras preferencias. Ademas, puede seleccionar la opcion
de ver solo aquellos proveedores que estén aceptando nuevos pacientes.

Cuando haya terminado de ingresar todas las opciones de busqueda, haga clic en Search
(Buscar) en la seccion inferior de la pagina.

Bammer

United States L2 i . ot

Network: STAR Location: Haga clic para actualizar

Busqueda detallada
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Se cargara una pagina nueva con un mapa que muestra los proveedores que coinciden con
las opciones que selecciond.

Para obtener mas informacién sobre uno de los proveedores mencionados, haga clic en el
nombre del proveedor que aparece en negrita.

En la vista de los resultados, se pueden restringir ain mas los resultados con el uso de los
botones Filter Results (Filtrar los resultados) y Search Again (Volver a buscar).

Ademas, si hace clic en Show All Locations (Mostrar todas las ubicaciones), podra ver todas
las ubicaciones de un proveedor sin tener que ingresar en la vista detallada.

ol 3 | superior

w& healthplan Spanish
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o Alerra Sterling House at Med Center Alterra Sterling House At Med Center [414) 3188854
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o At Home Healthcare At Home Healthcane (803) T92-3006
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Al hacer clic en el nombre del proveedor, se cargara una pagina nueva con mas informacion
sobre su seleccion.

3

Para imprimir esta informacién, haga clic en el icono/botén de impresora que se encuentra
debajo del mapa. Luego siga el proceso de impresion normal de su computadora.

Para obtener ayuda para buscar un transporte publico o instrucciones para conducir hasta el
lugar, haga clic en los botones Public Transportation (Transporte publico) y Driving
Directions (Direcciones para llegar conduciendo). Los usuarios también pueden hacer clic en
el boton Add/Remove Favorite (Afadir/Eliminar Favorito) para agregar una pagina a sus
favoritos y regresar a ella en otro momento, o para eliminarla de sus favoritos.

Si necesita, también puede usar los enlaces Reference Information (Informacion de
Referencia) y Page Definitions (Definiciones de la Pagina), en los cuales puede hacer clic
para obtener explicaciones de terminologia/campos clave utilizados en la herramienta
Encontrar a un proveedor.
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United States

Washnqt:\n"
S“‘In: Mashwill
o T
Gocgle Lo Anaties TalvAl - ) s o o 148 gl L T
MNetwork: STAR Location: Haga clic para actualizar
< Return to Results & imprimir pagina | | B Transporte pataco | | %" Direcciones para tiegar conduciendo | | W Afiads / Elimmar Favario
At Home Healthcare At Home Healthcare w
E P At Home Heglthcare
(8 06 5495 Summerhill Road
Texarkana, TX 75503
Detalles del consultorio Detalles del proveedor
Horario de atencion del lugar Sun, Sat (Cosed) Red STAR
Man, Toe, Wed, Thu, Fn (800 AM - 500 Pu) Especialidades
Abierto los fines de semana: Sin ATENCION DE LA SALUD DOMICILIARIA

Fax: {303) T92-3044
Condada Bowe
Accesibles 3 personas con discapacidades: 51 (7

Tipos de Paclentes
Se aceptan pachentes nuevos. 5i

Acreditacién Fende
- GLIA

Identificador de Proveedor Nacional 1720128275

Proveedores de Atencion: Entrar a tu cuenta segura para hacer cambios a la informacion anterior.

I Actualizado: 10/24/2018 | Informacion de Referencia | Definiciones Péginal

SuperiorHealthPlan.com
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Para actualizar o cambiar su proveedor de atencidn primaria dentro del Portal para afiliados
de Superior, los usuarios deben enviar un mensaje seguro.

Inicie sesion en el Portal para afiliados con la informacién de su cuenta. Para comenzar, haga
clic en Messaging (Mensajeria).

s%erior . s H L ?

healthplan Piginainicial Dependientes | Mensajes Perfil Ayuda

SALUD DEL MIEMBRO

Beneficios, cuidado, ';‘jl”:r:;mu‘ Médico Conitlicion

reclamos y mas CHERYL Elegible
REMIGIO

Queremos que tenga el cuidado adecuado, en
el lugar correcto y en el momento adecuado

Obtener una tarjeta de identificac..»

Mis beneficios >
Salud del miembro Informenos Programa de recomp IV jeria Seg B
Inférmenos acerca de su salud. »
5 Informacion de farmacia >
|f| Reclamos mis recientes ver fodo Advertencias de salud
TRINCARE LABORATORIES 06/08/2018 Mo hay alertas Conunmuess conuneniennero 2
Medical
Programa de recompensas bd
MOTHER FRANCES HOSPITAL 05/2172018
REGIONAL HEA
Medical Encontrar un proveedor >
CAMERON, RICKY 05/2172018
Medical D) Actividad de la cuenta ver todo
DARROW, ROBERT 01/03/72018
Medical
KHACHIKIAN, ZAREH 01/02/2018
Medical
Témninos y condiciones Polilica de privacidad Derechos de autor@ 2018, Centene Corporation

SuperiorHealthPlan.com
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En la pagina Secure Messaging (Mensajeria Segura), haga clic en Compose (Crear) para
iniciar su mensaje seguro.

s%eriur . ) . ad L ?

healthplan. Pégina inicia I Misalud Mensajes Pefil Ayuda

mensajeria segur

Bandeja de Enviados Eliminados O Haymetisale qub mistar

entrada

No hay mensajes que maostrar

Términos y condiciones Politica de privacidad Derechos de autor © 2018, Centene Corporation

SuperiorHealthPlan.com
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Seleccione Primary Care Provider Change Request (Solicitud de cambio del proveedor de
atencion primaria) como Subject (Asunto).

%€ 9 ¥ 4 ?

Pagina inicial Mi salud Mensajes Perfil Ayuda

mensajeria segura

crear mensaje

asunto

Elegir un sujeto

Atencion de la salud conductual — Familias de acogida

Consulta sobre beneficios - Limites de beneficios / Copago

Consulta sobre beneficios - Dentales

Consulta sobre beneficios - Médicos

Consulta sobre beneficios - Transporte

CentAccount - Consulta sobre recompensas

Elegibilidad - Desafiliacion

Consulta sobre elegibilidad

Actividad del miembro - Evaluacion de riesgos para la salud
Actualizacion de la informacion del miembro - Cambio de direccion
Actualizacion de la informacion del miembro - Namero telefonico
Solicitud de materiales del miembro - Solicitud de tarjeta de identificacion
Solicitud de materiales del miembro - Solicitud de paquete de bienvenida

Solicitud de cambio de proveedor de atencién primaria

Busqueda de protesional/proveedor - Hospital

Blsqueda de profesional/proveedor - Consulta sobre la condicion del proveedor
Blsqueda de profesional/proveedor - Blsqueda de especialista

Blsqueda de profesional/proveedor - Blsqueda de proveedor de la vista

Otro

canw'ar m

Términos y condiciones Politica de privacidad Derechos de autor © 2018, Centene Corporation
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A continuacion, rellene los campos Provider Name (Nombre del proveedor), Effective Date
(Fecha de entrada en vigencia) y Reason for Change (Motivo del cambio).

Si es necesario, los usuarios también pueden agregar informacion adicional en el campo Your
Message (Su mensaje).

Cuando haya terminado, seleccione Send (Enviar) en la parte inferior de la pantalla y el
mensaje seguro se dirigira al departamento correcto para realizar el cambio.

T ¥ X 4 ?

Pagina inicial Mi salud Mensajes Perfil Ayuda
mensajeria segura
crear mensaje
asunto
Solicitud de cambio de proveedor de atencion primaria '

*A continuacion se encuentran los campos requeridos solo para la solicitud
de cambio de Proveedor de atencién primaria

Nombre del Proveedor :

Fecha de entrada en vigencia :

‘ mm/ddiyyyy ‘

Razon para el cambio :

Seleccione una razén para el cambio
Seleccion de nuevo Proveedor
su n| Mo esta contento con el Proveedor actual

Cance' o m

Términos y condiciones Politica de privacidad Derechos de autor @ 2018, Centene Corporation
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